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ILIAD/FREE et le marché francais

> Fixebroadband (depuis 2002)

2 produitstriple-play + Freebox (29,99 €/ 35,98 €)
Abonnementenligne— pas de boutique

Réseau Free dégroupe 85%de la population (ADSL,VDSL,FTTH)
5,7 millionsd’abonnés—24 % de part de marche.

> Mobile (depuis 2012)
m 20ansd’oligopoleen Franceavec 3opérateurs
m 4°melicence—ouvertureduserviceen2012:
= 2o0ffres«simonly » (2H pour 2 € ; illimité 3Go pour 19,99€)
= Distributiononline uniquement

= Discountpourlesabonnés fixe (0€/15,99¢€)

m PresdelOmillions d’abonnés endeux ans etdemi.




Nous avons le forfait mobile
qu'il vous faut. A vous de choisir.

Forfait Free

992¢

Appels illimités vers les mobiles et les fixes en France

Le Forfait Free inclut les appels vers les mobiles et fes fixes de
tous les opérateurs en France métropolitaine, Rien de mieux
pour joindre tous vos proches.

Appels illimités vers les fixes de 100 destinations
dont les principaux pays europeens, ainsi gue vers les mobiles
aux USA, Canada, DOM et Chine.

SMS et MMS illimités en France
Les SMS et MMS sont inclus dans le Forfait Free en France
métropolitaine et vers les DOM pour les SMS,

Accés a internat mobile en France

Grace au Forfait Free, vous profiter d'un accés 3 Internet mohile
jusgu'a 3Go en 3G ou, si vous &tes équipé d'un smartphone
compatible 4G, jusqu'a 20Ge (débit réduit au-dela).

Acceés au WiFi illimité avec Free WiFi Secure

Avec le Forfait Free et un smartphone compatible (EAP-5IM),
vous avez acces directement depuls votre mobile aux 4 millions
de hotspots Free WiFi en France métropolitaine.

Pass Destination
Utilisez votre Forfait Free en voyage et sans surcolt avec les
Pass Destination, 35 jours par an et par Pass, depuis de nom-

Vous téléphonez peu souvent ?
Free a congu le forfait gui vous correspond,
Le 1er farfait mobile qui tient dans une piéce,

Forfait 2€

.-"murs

2h d'appels

Le Forfait 2€ inclut 2 heures d'appels vers les mobiles en France
meétropolitaine (+USA, Canada, DOM et Chine) et vers les fixes en
France métropolitaine ainsi gue de 100 destinations.

La minute au-dela est & seulement 5 centimes d'euros pour les
appels en France métropolitaine.

SMS et MMS illimités en France
Les SMS et MMS sont inclus dans le Forfait Free en France
métropalitaine et vers les DOM pour les SMS.

Accés a internet mobile en France

Vious profitez désormais d'un volume de données de 50Mo
d'Internet mobile en 3G/4G en France métropolitaine,
Au-deld des 50Mo, le Mo est & seulement & centimes d'euros,

Accés au WiFi illimité avec Free WiFi Secure

Le Forfait 2€ vous donne accés avec un smartphone compatible
(EAP-5IM) aux 4 millions de hotspots Free WiFi en France
metropolitaine.

Options International et Voyage
Pour vos communications depuis la France métropolitaine vers
fes destinations non incluses dans votre forfait, activez 'Option

Abonnés |
Vous n’all

Encore moins cher
Vous &tes déja abe
abonner 7 Natt2ne
incroyables sur les f
Et pour chague al
jusqu'a 2 Farfaits Fr

Forfait mob

1 5,9

pour les abe
Freebo




Laconcurrence en France

» Les effets:

Pour leconsommateur : prix (-30%), simplicité,abondance
Surl'innovation : box,triple play,quadruple play, 4G, Sim only
Investissement: au plus hautniveau (THD,box, 4G, ...)
Emploi: stabilisation aprés des années de baisse.

» Concurrencepar les infrastructures ?

m 2géants (Orange/ SFR-NC):
= 99% decouverturemobile (et Ran Sharing SFR/BYTEL)
= Réseau THD (FTTH, cable)
= 70% desabonnésfixeet mobile

m 2acteursdynamiques mais menaces
= Couverturemobileréduite pour Free
= Réseaux THDfixetres colteux/baseabonnéfixelimitee




Les menaces sur la concurrence

» Cadreqgénéral:

®m Lobbying européenpuissantdes historiquesvs dispersiondes alternatifs

m Contexte généralmoins favorablealaconcurrence (crise économique,
investissements THD ...)

m Insuffisanterégulations des O.T.T.

> Lesrisquesidentifiés :

m Reégulationdesréseaux THD fixe faible (tarifs et modalités d’acces)

®m  Quadrupleplayrigidifiele marché (en particulier avec THD fixe)

m  Réseaux mobile: allocation des fréquencesinadéquate /Ran Sharing désequilibre
le marché




Concentration ?

» Lenombred’opérateursimporte peu ; seulementdeux questions aseposer:

m Existe-t-ilun maverick etuneasymeétrie departde marché quigarantitl’appétitde
cedernier?

m Lecadreréglementaire permet-ilau maverick desedévelopper ?

®m  Reégulationdel’accés (modalités et prix)

m  Fréquences (allocationenfonction des besoins)
®m  Ransharing

®m [tinérance
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